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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

                                                                      С 13 ноября по 30 ноября 2017 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Компании Права «Респект».
Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс кнопка «Задать вопрос», E-mail  lk@cons.ru, телефон 292-77-92.
Законодательство:
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Российское законодательство (Версия Проф)
Приказ Минпромторга России от 11.10.2017 N 3530 "О признании не подлежащими применению приказов Госстандарта России от 30 декабря 1993 г. N 239 "Об утверждении "Порядка проведения Госстандартом России государственного контроля и надзора за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, правил обязательной сертификации и за сертифицированной продукцией (работами, услугами)" и от 2 июля 2002 г. N 159 "Об отмене нормативных правовых актов" 
Судебная практика:
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Решения высших судов

 Определение Верховного Суда РФ от 22.11.2017 N 307-АД17-9528 по делу N А05-14242/2015 Требование: Об оспаривании постановления о привлечении к ответственности по ч. 1 ст. 14.7 КоАП РФ за обман потребителей.
Решение: Требование удовлетворено, поскольку правонарушение, совершенное обществом, является длящимся (единым), вследствие чего постановление о привлечении к административной ответственности незаконно, так как им общество второй раз привлекается к ответственности за одно и то же нарушение.

Определение Верховного Суда РФ от 21.11.2017 N 301-АД17-16842 по делу N А29-14546/2016 Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по делу о привлечении к административной ответственности.
Решение: В передаче дела в Судебную коллегию по экономическим спорам ВС РФ отказано, поскольку суды признали наличие вины предпринимателя в совершении правонарушения, указав на то, что им не были приняты все зависящие меры по соблюдению норм и правил, за нарушение которых предусмотрена административная ответственность, при этом не представлено доказательств объективной невозможности выполнения нарушенных норм.

Определение Верховного Суда РФ от 20.11.2017 N 305-ЭС17-17386 по делу N А40-222366/2016 Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по делу о взыскании задолженности по договору на отпуск холодной воды и прием сточных вод.
Решение: В передаче дела в Судебную коллегию по экономическим спорам ВС РФ отказано, поскольку суд пришел к правильному выводу о необоснованности взыскиваемой суммы ввиду отсутствия утвержденных уполномоченным органом для истца тарифов на поставку холодной воды и отведение сточных вод в спорный период.
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 20.11.2017 N Ф09-7011/17 по делу N А60-10511/2017                                                                                                                                                                                Требование: О признании недействительным предписания уполномоченного органа в сфере жилищного надзора.
Обстоятельства: Указано на неверный перерасчет платы за предоставленную услугу отопления ввиду применения порядка начисления платы, предусмотренного утратившими силу Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.
Решение: Требование удовлетворено, так как корректировка платы за спорный период должна проводиться по действовавшим на тот момент Правилам, корректировка платы за год проводится в 1 квартале следующего года, причем Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов применяются только к периоду после утраты силы прежними Правилами.

Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 20.11.2017 N Ф09-5975/17 по делу N А47-451/2017
Требование: Об отмене постановления о привлечении к ответственности по части 3 ст. 14.16 КоАП РФ за нахождение на реализации алкогольной продукции с визуально определяемыми признаками фальсификации федеральных специальных марок.
Решение: Требование удовлетворено, поскольку протокол об административном правонарушении составлен органом, уполномоченным в сфере регулирования алкогольного рынка, в отсутствие соответствующих полномочий.

Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 14.11.2017 N Ф09-5552/17 по делу N А60-59753/2016                                                                                                                                              Обстоятельства: Определением производство по кассационной жалобе на судебный акт, принятый по делу о признании незаконным постановления о привлечении к ответственности по части 1 ст. 14.8 КоАП РФ, прекращено, поскольку доводы жалобы не содержат ссылок на наличие безусловных оснований к отмене судебных актов, принятых по результатам рассмотрения требований в порядке упрощенного производства.
Решение: Определение оставлено без изменения.
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Суды общей юрисдикции

Апелляционное определение Верховного суда Республики Башкортостан от 13.10.2016 по делу N 33-20163/2016                                                                                                                                                                Требование: О защите прав потребителя.                                                                                     Обстоятельства: Между сторонами был заключен кредитный договор; из текста кредитного договора следует, что общая сумма кредита включает в себя размер страховой премии, то есть заемщик был лишен возможности оплатить услугу страхования собственными средствами, более того, включение страховой премии в состав кредита, размер которого превышает треть кредита, повлекло для истца, по его мнению, увеличение объема ответственности за счет процентов за пользование кредитом. Решение: В удовлетворении требования отказано.
Апелляционное определение Верховного суда Республики Башкортостан от 13.10.2016 по делу N 33-20159/2016                                                                                                                                     Требование: О защите прав потребителей.                                                                                         Обстоятельства: Истец указал, что при заключении кредитного договора он не мог отказаться от услуги страхования, так как данное условие включено в пункт кредитного договора и являлось обязательным условием для получения кредита.                                                                                   Решение: В удовлетворении требования отказано.
Апелляционное определение Верховного суда Республики Башкортостан от 06.10.2016 по делу N 33-20138/2016 Требование: О взыскании неустойки за просрочку передачи объекта долевого строительства, штрафа и компенсации морального вреда. Обстоятельства: Ответчиком обязательство договора участия в долевом строительстве жилого дома по передаче истцу квартиры было исполнено несвоевременно. Решение: Требование удовлетворено частично. 
Финансовые консультации:

[image: image5.png]


ВопросыОтветы
Вопрос: Должна ли организация пробивать чек ККТ при поступлении денежных средств в оплату товара на расчетный счет от физического лица (посредством платежного поручения или через Сбербанк-онлайн)? (Консультация эксперта, 2017) 
Вопрос: О применении ККТ при расчетах электронными средствами платежа и ответственности за ее неприменение. (Письмо Минфина России от 23.10.2017 N 03-01-15/69384) 
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Бухгалтерская пресса и книги

Статья: Перевозки пассажиров и багажа: список нарушений от Роспотребнадзора (Каравайкина Е.Е.) ("Транспортные услуги: бухгалтерский учет и налогообложение", 2017, N 6) 
Статья: Размер тарифа на перевозку и форма оплаты: зависимость возможна? (Габелли Г.К.) ("Транспортные услуги: бухгалтерский учет и налогообложение", 2017, N 6)
Статья: Надзорные мероприятия в сфере услуг общепита: итоги полугодия 2017 года (Дубова Я.Г.) ("Предприятия общественного питания: бухгалтерский учет и налогообложение", 2017, N 10) 
Статья: Применение ККТ при приеме отдельных видов платежей (Емельянова Е.В.) ("Жилищно-коммунальное хозяйство: бухгалтерский учет и налогообложение", 2017, N 10) 
Статья: Торговля через интернет-сайт: что можно, а что нельзя аптечной организации? (Фирфарова Н.В.) ("Аптека: бухгалтерский учет и налогообложение", 2017, N 10) 
Статья: В центре внимания - ККТ (Чистякова Л.) ("Налоговый вестник", 2017, N 10) 
Статья: Интернет-торговля (Анищенко А.) ("Практический бухгалтерский учет", 2017, N 10) 
Комментарии законодательства:
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Юридическая пресса

Статья: Потребительский кодекс Российской Федерации или Основы потребительского законодательства Российской Федерации? (Райлян А.А.) ("Журнал российского права", 2017, N 11) 
Вопрос: Законно ли объявление об освобождении от ответственности администрации магазина (места досуга) за сохранность личных вещей, оставленных потребителями в камерах хранения? (Подготовлен для системы КонсультантПлюс, 2017) 
Вопрос: Правомерно ли установление обществом, оказывающим услуги по проведению досуга, запрета на пронос приобретенных вне территории места досуга продуктов питания и напитков? (Подготовлен для системы КонсультантПлюс, 2017)
Статья: Обзор правовых позиций Верховного Суда Российской Федерации по вопросам частного права за май 2017 г. (Карапетов А.Г., Фетисова Е.М., Матвиенко С.В., Сафонова М.В.) ("Вестник экономического правосудия Российской Федерации", 2017, N 7) 
Статья: Споры с участием потребителей банковских услуг: некоторые аспекты (Ерохина М.Г., Кузнецов С.В.) ("Мировой судья", 2017, N 8)
Замечание! В обзоре представлены лишь некоторые из документов, поступивших в системы КонсультантПлюс. Полную картину изменения законодательства Вы сможете составить, ознакомившись со всеми последними документами, добавленными в системы КонсультантПлюс.

Компания Права «Респект»  г.Уфа, ул. 50 лет СССР, д.48/1
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