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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

                                                                   с 21 мая по 01 июня  2018 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Компании Права «Респект».

Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс кнопка «Задать вопрос», E-mail  lk@cons.ru, телефон (347)292-77-92.
Законодательство:
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Российское законодательство (Версия Проф)
<Письмо> Минкультуры России от 18.05.2018 N 197-01.1-39-СО "О государственном надзоре за деятельностью туроператоров и объединения туроператоров"
Решение Верховного Суда РФ от 25.04.2018 N АКПИ18-146 <Об оставлении без удовлетворения заявления о признании недействующим абзаца второго пункта 40 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354> 
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Республика Башкортостан

Постановление Правительства РБ от 23.05.2018 N 229 "О внесении изменений в государственную программу "О защите прав потребителей в Республике Башкортостан" 
Постановление Правительства РБ от 23.05.2018 N 228 "О внесении изменений в государственную программу "О защите прав потребителей в Республике Башкортостан" 
Судебная практика:
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Решения высших судов

Определение Верховного Суда РФ от 21.05.2018 по делу N 305-ЭС17-22838, А41-884/2017 
Требование: О взыскании неустойки и штрафа.
Обстоятельства: Истец ссылается на просрочку передачи объекта долевого строительства.
Решение: Дело направлено на новое апелляционное рассмотрение, так как право на апелляционное обжалование и рассмотрение судом апелляционной жалобы не поставлено законом в зависимость от наличия мотивированного решения суда первой инстанции по результатам рассмотрения дела в порядке упрощенного производства.
 Определение Верховного Суда РФ от 21.05.2018 N 303-ЭС17-22462 по делу N А73-2945/2017
Требование: О понуждении демонтировать оборудование связи и восстановить конструктивные элементы многоквартирного дома.
Обстоятельства: Истец указал, что ответчик после расторжения договора оказании услуг связи не произвел демонтаж и вывоз оборудования, а также не восстановил конструктивные элементы многоквартирного дома.
Решение: Дело направлено на новое рассмотрение, так как в отсутствие решения о согласии большинства собственников помещений многоквартирных домов, принятого по результатам голосования на общем собрании, а также без внесения соответствующей платы за пользование общим имуществом, уплачиваемой в интересах названных лиц, в данном случае оснований для размещения ответчиком своего оборудования в многоквартирных домах не имелось.
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 22.05.2018 N Ф09-1921/18 по делу N А60-36691/2017
Требование: О признании недействительным предписания уполномоченного органа в сфере защиты прав потребителей. Обстоятельства: Банку предписано: 1) Привести договор потребительского кредита в соответствие с законом; 2) Обеспечить своевременное предоставление потребителям необходимой и достоверной информации об услугах. Решение: 1) Требование удовлетворено, так как предписание в данной части неисполнимо; 2) В удовлетворении требования отказано, поскольку оспариваемое предписание вынесено уполномоченным органом и в пределах его компетенции, в нарушение закона до потребителя не доведена необходимая информация (о полной стоимости кредита, предоставлении дополнительной услуги и ее стоимости, иная информация).

Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 17.05.2018 N Ф09-2434/18 по делу N А07-6498/2017
Требование: О признании недействительным предписания об устранении выявленных нарушений требований законодательства в области защиты прав потребителей.
Обстоятельства: Предписанием на банк возложена обязанность предоставить заемщику информацию о стоимости дополнительной услуги по страхованию жизни и здоровья, в дальнейшем при заключении кредитных договоров с физическими лицами указывать стоимость предлагаемой за отдельную плату этой дополнительной услуги.
Решение: В удовлетворении требования отказано, так как условия предлагаемого банком кредитного договора нарушают права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о стоимости предоставляемых услуг.
Финансовые консультации:
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Разъясняющие письма органов власти
Вопрос: О применении ККТ при осуществлении безналичных расчетов, в том числе посредством электронных средств платежа. (Письмо Минфина России от 04.05.2018 N 03-01-15/30277) 
Вопрос: О применении ККТ при сдаче ИП в аренду (внаем) жилых помещений, а также при расчетах с использованием электронных средств платежа. (Письмо Минфина России от 04.05.2018 N 03-01-15/30285) 
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ВопросыОтветы
Вопрос: Правомерно ли требование организации-продавца о предъявлении паспорта или иного документа, удостоверяющего личность покупателя, и указании паспортных данных в заявлении о возврате товара? (Консультация эксперта, 2018)
Вопрос: ...Можно ли включить в договор об оказании платных образовательных услуг условие об оплате услуг авансом? (Консультация эксперта, 2018) 
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Бухгалтерская пресса и книги
Статья: О налогообложении при утилизации негодных пищевых продуктов (Казаков Е.С.) ("Бухгалтер Крыма", 2018, N 5) 
Тематический выпуск: Учет в производстве (Галенко В.Ю.) ("Экономико-правовой бюллетень", 2018, N 4) 
Статья: Выплата процентов по субординированному займу и другие узкие места кредитного договора (Лермонтов Ю.) ("Банковское кредитование", 2018, N 2) 
"Долговые обязательства" (Семенихин В.В.) ("ГроссМедиа", "РОСБУХ", 2018) 
Комментарии законодательства:
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Юридическая пресса

Ситуация: Как вернуть железнодорожный билет на поезд дальнего следования? ("Электронный журнал "Азбука права", 2018) 
Статья: Возмещение морального вреда, причиненного при воздушной перевозке, по праву России и зарубежных стран (Шевченко Л.И., Баглариду М.Ф.) ("Современное право", 2018, N 3) 
Компания Права «Респект»  г.Уфа, ул. 50 лет СССР, д.48/1
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