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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

                                                                      С 19 февраля по 02 марта 2018 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Компании Права «Респект».
Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс кнопка «Задать вопрос», E-mail  lk@cons.ru, телефон (347)292-77-92.
Законодательство:
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Российское законодательство (Версия Проф)
Апелляционное определение Верховного Суда РФ от 06.02.2018 N АПЛ17-523 <Об оставлении без изменения решения Верховного Суда РФ от 08.11.2017 N АКПИ17-728, которым было отказано в удовлетворении заявления о признании недействующим подпункта "а" пункта 30 Правил, обязательных при заключении управляющей организацией или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающими организациями, утв. Постановлением Правительства от 14.02.2012 N 124> 
Решение Верховного Суда РФ от 17.01.2018 N АКПИ17-943 <Об отказе в удовлетворении заявления о признании недействующими абзаца второго пункта 44 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354, формул 23, 24 пунктов 26, 27 приложения N 2 к данным Правилам> 
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Республика Башкортостан

Распоряжение Главы РБ от 19.02.2018 N РГ-39 "О внесении изменений в состав коллегии Государственного комитета Республики Башкортостан по торговле и защите прав потребителей" 
Судебная практика:
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 15.02.2018 N Ф09-8733/17 по делу N А60-56040/2016                                                                                                                                                              Требование: Об обязании не препятствовать перетоку электрической энергии через объекты электросетевого хозяйства, восстановить электроснабжение.
Обстоятельства: Потребитель указал, что уведомления о проведении ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства, ограничении режима потребления, сроках такого ограничения не получал, ремонтные работы на высоковольтной линии электропередачи не проводятся.
Решение: Требование удовлетворено, так как ненаправление указанного уведомления потребителю доказано, аварийный электроэнергетический режим высоковольтной линии электропередачи или угроза его возникновения не подтверждены, спорная линия электропередачи находится в рабочем состоянии, в рамках иного дела самовольной постройкой не признана.
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Суды общей юрисдикции

Апелляционное определение Верховного суда Республики Башкортостан от 01.02.2018 по делу N 33-35/2018                                                                                                                                                                Требование: О защите прав потребителей. Обстоятельства: Истец ссылается на то, что с ответчиком был заключен кредитный договор, в который были включены обременительные для него (истца) условия по уплате комиссий за подключение к программе страхования и подключение дополнительной услуги.                                                                                                                            Решение: В удовлетворении требования отказано. 
Апелляционное определение Верховного суда Республики Башкортостан от 01.02.2018 по делу N 33-1728/2018                                                                                                                                                       Требование: О защите прав потребителей. Обстоятельства: Истец указал, что между ним и ответчиком был заключен договор купли-продажи продукции, оплата подтверждается счетом на оплату и чеками. На месте доставки был выявлен недостаток товара, истец направил ответчику письменную претензию, которая получена ответчиком, но оставлена без внимания.                                      Решение: Требование удовлетворено частично. 
Финансовые консультации:

[image: image5.png]


ВопросыОтветы
Вопрос: ...Ресторан предоставил клиенту подарок за свой счет в связи с неудовлетворительным обслуживанием работником. Возможно ли взыскать с работника ущерб, если с ним не заключался договор полной материальной ответственности, и как это оформить? (Консультация эксперта, Государственная инспекция труда в Нижегородской обл., 2018) 
Вопрос: О применении ККТ при расчетах с использованием электронных средств платежа. (Письмо Минфина России от 02.02.2018 N 03-01-15/6180) 
Вопрос: О применении ККТ при осуществлении расчетов посредством электронных средств платежа. (Письмо Минфина России от 02.02.2018 N 03-01-15/6172)
Вопрос: О применении ККТ при расчетах посредством электронных средств платежа. (Письмо Минфина России от 02.02.2018 N 03-01-15/6183) 
Вопрос: О применении ККТ при осуществлении расчета с использованием электронных средств платежа. (Письмо Минфина России от 25.01.2018 N 03-01-15/4021) 
Вопрос: О применении ККТ при расчетах с использованием электронных средств платежа; о получении ИП, уплачивающими ЕНВД и налог при ПСН, вычета при приобретении ККТ. (Письмо Минфина России от 02.11.2017 N 03-01-15/72202)
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Бухгалтерская пресса и книги
Статья: Сбой в работе онлайн-кассы (Позняк В.С.) ("Услуги связи: бухгалтерский учет и налогообложение", 2018, N 1) 
"Патентная система налогообложения" (3-е издание, переработанное и дополненное) (Семенихин В.В.) ("ГроссМедиа", "РОСБУХ", 2017) 
Комментарии законодательства:
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Постатейные комментарии и книги

"Взыскание долгов: от профилактики до принуждения" (4-е издание, исправленное и дополненное) (Саблин М.Т.) ("Статут", 2017)
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Юридическая пресса

Статья: Спор о защите прав потребителей при приобретении товаров дистанционным способом (на основании судебной практики Московского городского суда) ("Электронный журнал "Помощник адвоката", 2018)
Вопрос: Может ли условие в кредитном договоре о списании денежных средств с любых счетов заемщика, открытых в банке, в счет погашения просроченной задолженности быть признано нарушающим права потребителя? (Подготовлен для системы КонсультантПлюс, 2018) 
Вопрос: Правомерно ли заявление требований о нарушении прав потребителя при оспаривании отказа в прикреплении к медицинской организации в рамках ОМС? (Подготовлен для системы КонсультантПлюс, 2018)
Компания Права «Респект»  г.Уфа, ул. 50 лет СССР, д.48/1
2

