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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

                                                                      С 05 февраля по 16 февраля 2018 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Компании Права «Респект».
Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс кнопка «Задать вопрос», E-mail  lk@cons.ru, телефон (347)292-77-92.
Законодательство:
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Республика Башкортостан

Приказ Госкомитета РБ по торговле от 31.03.2011 N 65 (ред. от 14.12.2017) "Об утверждении Положения о комиссии Государственного комитета Республики Башкортостан по торговле и защите прав потребителей по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих Республики Башкортостан и урегулированию конфликта интересов" (Зарегистрировано в Управлении РБ по организации деятельности мировых судей и ведению регистров правовых актов 04.05.2011 N 1403) 
Судебная практика:
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Решения высших судов

Определение Верховного Суда РФ от 31.01.2018 по делу N 302-КГ17-13396, А33-16286/2016 Требование: О признании недействительным предписания.
Обстоятельства: Общество полагает, что указанным предписанием нарушены его права и законные интересы в сфере экономической деятельности.
Решение: В удовлетворении требований отказано, поскольку при вынесении предписания управление действовало во исполнение закона о качестве и безопасности пищевых продуктов и в пределах полномочий, предоставленных Законом о техническом регулировании.
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 05.02.2018 N Ф09-8809/17 по делу N А07-17661/2016 Требование: О признании недействительным предписания органа государственного жилищного надзора.
Обстоятельства: Управляющей организации предписано привести тариф на коммунальную услугу по отоплению в соответствие с действовавшим на момент оказания услуги законодательством, произвести корректировку начисленной платы и вернуть излишне начисленные суммы потребителям.
Решение: В удовлетворении требования отказано, так как плата начислялась не из показаний общедомового прибора учета, а из утвержденного уполномоченным органом норматива расхода тепловой энергии, нарушение порядка определения размера платы за отопление доказано; требования предписания не имеют отношения к проведению ежегодной корректировки платы за отопление.
Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 02.02.2018 N Ф09-8786/17 по делу N А60-42235/2017                                                                                                                                              Требование: О привлечении к ответственности по ст. 19.33 КоАП РФ за непредставление документов и сведений, необходимых для осуществления государственного контроля (надзора) в сфере технического регулирования.
Решение: Требование удовлетворено, так как обществом не представлены запрошенные уполномоченным органом документы, вина общества в совершении правонарушения доказана, срок давности привлечения к ответственности не пропущен.

Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 05.02.2018 N Ф09-8585/17 по делу N А50-15753/2017                                                                                                                                                   Требование: О признании недействительным предписания.
Обстоятельства: Банку предписано исключить из типовых форм договоров вклада условия, ущемляющие права вкладчиков - физических лиц, привести заключенные договоры в соответствие с законом.
Решение: В удовлетворении требования отказано, поскольку условия о праве банка в одностороннем порядке изменять процентные ставки по вкладам противоречат закону, предписание является исполнимым, банк имеет возможность разработать условия договоров в соответствии с требованиями законодательства.
Финансовые консультации:
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ВопросыОтветы
Вопрос: О применении ККТ при расчетах посредством электронных средств платежа. (Письмо Минфина России от 23.01.2018 N 03-01-15/3438) 
Вопрос: О применении ККТ при расчетах посредством электронных средств платежа в сети Интернет. (Письма Минфина России от 19.01.2018 N 03-01-15/2774, N 03-01-15/2776)
Вопрос: Вправе ли банк установить комиссию за уменьшение ежемесячного платежа заемщика с увеличением срока кредитования и разрешение пропустить один или несколько платежей по кредитному договору? (Консультация эксперта, 2018) 
Вопрос: ...Правомерно ли включить в расходы по налогу на прибыль стоимость образцов продукции, изъятых для проведения плановой проверки Роспотребнадзором, пришедших в негодность? (Консультация эксперта, 2018) 
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Бухгалтерская пресса и книги

Статья: Суд обязан защитить добросовестного потребителя от мошенников (Соловьева А.А.) ("Строительство: бухгалтерский учет и налогообложение", 2017, N 12) 
Статья: Если банк нарушает ваши права (Болтунова М.) ("Практический бухгалтерский учет", 2018, N 1) 
"Индивидуальный предприниматель" (3-е издание, переработанное и дополненное) (Карсетская Е.В.) ("АйСи Групп", 2018) 
Комментарии законодательства:

[image: image6.png]


Юридическая пресса

Статья: Спор о защите прав потребителей при невыполнении (ненадлежащем выполнении) обязательств турагентами и туроператорами (на основании судебной практики Московского городского суда) ("Электронный журнал "Помощник адвоката", 2018) 
Компания Права «Респект»  г.Уфа, ул. 50 лет СССР, д.48/1
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