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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

                                                                      С 18 декабря 2017 по 19 января  2018 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Компании Права «Респект».
Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс кнопка «Задать вопрос», E-mail  zakon@ufanet.ru, телефон 292-77-92.
Законодательство:

[image: image9.jpg]i




Российское законодательство (Версия Проф)
Информация Роспотребнадзора от 02.01.2018 "О защите прав потребителей медицинских услуг" 
Решение Верховного Суда РФ от 27.11.2017 N АКПИ17-892 <О признании недействующим со дня вступления решения суда в законную силу пункта 8 Письма Роспотребнадзора от 11.01.2016 N 01/37-16-29 "О разъяснении отдельных положений Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации"> 
Решение Верховного Суда РФ от 08.11.2017 N АКПИ17-728 <Об отказе в удовлетворении заявления о признании недействующим подпункта "а" пункта 30 Правил, обязательных при заключении управляющей организацией или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающими организациями, утв. Постановлением Правительства от 14.02.2012 N 124> 
<Письмо> Роспотребнадзора от 27.04.2017 N 01/5278-17-29 "О разъяснении отдельных положений законодательства о защите прав потребителей"
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Республика Башкортостан

Постановление Правительства РБ от 10.01.2018 N 4 "Об утверждении порядков предоставления субсидий некоммерческим организациям, не являющимся государственными (муниципальными) учреждениями, в целях реализации мероприятий государственной программы "О защите прав потребителей в Республике Башкортостан"  
Постановление Правительства РБ от 14.03.2013 N 87 (ред. от 21.12.2017) "Об утверждении Положения о Государственном комитете Республики Башкортостан по торговле и защите прав потребителей" 
Постановление Правительства РБ от 06.12.2017 N 576 "О внесении изменений в государственную программу "Развитие торговли Республики Башкортостан" 
Судебная практика:
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Решения высших судов

Определение Верховного Суда РФ от 22.12.2017 N 302-АД17-12093 по делу N А33-24793/2016 Требование: О привлечении к ответственности по ч. 1 ст. 14.43 КоАП РФ за нарушение требований технических регламентов.
Решение: Требование удовлетворено, поскольку установлено наличие в действиях общества состава вменяемого административного правонарушения, доказательств того, что у общества отсутствовала возможность по соблюдению требований действующего законодательства, не представлено.
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 28.12.2017 N Ф09-7212/17 по делу N А60-19676/2017                                                                                                                                                                             Требование: О взыскании: 1) Неустойки по договору поставки оборудования; 2) Процентов по ст. 395 ГК РФ.
Обстоятельства: Поставщик ссылался на просрочку оплаты товара.
Решение: 1) Требование удовлетворено, поскольку просрочка подтверждена; 2) В удовлетворении требования отказано, поскольку проценты не подлежат взысканию одновременно с неустойкой, указание в договоре на штрафной характер неустойки не позволяет сделать вывод об установлении случая, когда убытки могут быть взысканы в полной сумме сверх неустойки.

Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 27.12.2017 N Ф09-7026/17 по делу N А07-16359/2016 
Требование: О взыскании убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств по агентскому договору.
Обстоятельства: Агент полагал, что взысканные с него в рамках дела о возмещении ущерба, причиненного в результате ДТП, штраф и государственная пошлина подлежат взысканию с принципала как перевозчика, ответственного за вред, причиненный здоровью пассажира.
Решение: В удовлетворении требования отказано, так как спорные суммы взысканы с агента как с туроператора в связи с неисполнением в добровольном порядке законных требований потребителя, что убытками не является; применение к агенту данных мер гражданско-правовой ответственности не находится в причинно-следственной связи с ненадлежащим исполнением принципалом своих обязательств.
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Суды общей юрисдикции

Апелляционное определение Верховного суда Республики Башкортостан от 07.12.2017 по делу N 33-25687/2017                                                                                                                                                                    Требование: О взыскании процентов за пользование чужими денежными средствами, неустойки, компенсации морального вреда, возмещении убытков.                                                                    Обстоятельства: Истец указал, что решением суда условия заключенного между ним и ответчиком кредитного договора по обязанности уплатить комиссию за предоставление услуг в рамках пакета "Универсальный" были признаны незаконными, возмещены убытки за взимание комиссии за предоставление данных услуг, взыскан штраф. До настоящего времени обязательство по данному решению суда ответчиком не исполнено.                                                                                             Решение: В удовлетворении требования отказано.
Апелляционное определение Верховного суда Республики Башкортостан от 05.12.2017 по делу N 33-25305/2017                                                                                                                                                   Требование: О взыскании неустойки за несоблюдение срока осуществления страховой выплаты, компенсации морального вреда, финансовой санкции.                                                                      Обстоятельства: В результате ДТП автомобиль истца был поврежден, однако ответчиком страховая выплата произведена не была, что было установлено вступившим в законную силу решением суда. Решение: Требование удовлетворено частично. 
Финансовые консультации:
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ВопросыОтветы
Вопрос: О применении ККТ организациями и ИП при осуществлении расчета наличными и (или) электронными средствами платежа. (Письмо Минфина России от 12.12.2017 N 03-01-15/83010)
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Бухгалтерская пресса и книги

Готовое решение: Что нужно делать при поломке, массовом техническом сбое ККТ (КонсультантПлюс, 2018) 
"КонсультантПлюс: Новости для бухгалтера с 25 по 29 декабря 2017 года"
Статья: Индустрия развлечений: споры с потребителями, заказчиками и конкурентами (Бычков А.) ("Новая бухгалтерия", 2017, N 12) 
Тематический выпуск: Оборот драгоценных металлов и камней (Бычков А.И.) ("Экономико-правовой бюллетень", 2017, N 11) 
Статья: Если условия акции ущемляют права потребителей... (Тяпухин С.В.) ("Торговля: бухгалтерский учет и налогообложение", 2017, N 11) 
Статья: Если отсутствует информация о товаре на русском языке... (Манохова С.В.) ("Торговля: бухгалтерский учет и налогообложение", 2017, N 11) 
Статья: Кто должен обеспечить утилизацию отходов от использования товаров: изготовитель или производитель? (Звягинцева М.С.) ("Торговля: бухгалтерский учет и налогообложение", 2017, N 11) 
"Общественное питание" (3-е издание, переработанное и дополненное) (Семенихин В.В.) ("ГроссМедиа", "РОСБУХ", 2017) 
Комментарии законодательства:
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Юридическая пресса

Вопрос: Допустимо ли прекращение ресурсоснабжающей организацией подачи коммунальных ресурсов в отношении организации-потребителя при их неоплате, если таким действием будут нарушены права абонентов (других потребителей)? (Подготовлен для системы КонсультантПлюс, 2017) 
Статья: Спор о защите прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг) (на основании судебной практики Московского городского суда) ("Электронный журнал "Помощник адвоката", 2017) 
Статья: Новое в защите прав потребителей (Чебышева Т.) ("ЭЖ-Юрист", 2017, N 46) 
Статья: Долевое строительство жилья: состояние и перспективы (Вербина О.Л.) ("Правовые вопросы недвижимости", 2017, N 2) 
Статья: Потребительские правоотношения: место потребительского обязательства в системе права (Белов В.А.) ("Нотариус", 2017, N 7) 
Статья: Особенности квалификации небезопасного выполнения работ и оказания услуг при осуществлении незаконной предпринимательской деятельности (Кравченко Р.М.) ("Российский судья", 2017, N 9) 
Статья: Особенности правоприменительной практики по делам о защите прав потребителей в жилищно-коммунальной сфере (Матиящук С.В.) ("Семейное и жилищное право", 2017, N 5)
Статья: Обзор правовых позиций Верховного Суда Российской Федерации по вопросам частного права за июнь 2017 г. (Карапетов А.Г., Фетисова Е.М., Матвиенко С.В., Сафонова М.В.) ("Вестник экономического правосудия Российской Федерации", 2017, N 8) 
Замечание! В обзоре представлены лишь некоторые из документов, поступивших в системы КонсультантПлюс. Полную картину изменения законодательства Вы сможете составить, ознакомившись со всеми последними документами, добавленными в системы КонсультантПлюс.
Компания Права «Респект»  г.Уфа, ул. 50 лет СССР, д.48/1
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