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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

                                                                      С 01 декабря по 15 декабря  2017 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Компании Права «Респект».
Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс кнопка «Задать вопрос», E-mail  lk@cons.ru, телефон 292-77-92.
Законодательство:
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Российское законодательство (Версия Проф)
"Обзор правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека за 3 квартал 2017 года" (утв. Роспотребнадзором) 
Приказ Роспотребнадзора от 14.10.2016 N 1042 "Об утверждении основных направлений деятельности Роспотребнадзора, его органов и организаций на 2017 год"
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Республика Башкортостан

Приказ Госкомитета РБ по торговле от 09.11.2017 N 440 "Об утверждении перечня должностных лиц Государственного комитета Республики Башкортостан по торговле и защите прав потребителей, уполномоченных составлять протоколы об административных правонарушениях" (Зарегистрировано в Госкомюстиции РБ 04.12.2017 N 10417) 
Постановление Правительства РБ от 21.11.2017 N 539 "О внесении изменений в Постановление Правительства Республики Башкортостан от 9 февраля 2009 года N 51 "О Межведомственной комиссии по защите прав потребителей Республики Башкортостан"
Судебная практика:
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Решения высших судов

Определение Верховного Суда РФ от 05.12.2017 N 303-АД17-17629 по делу N А73-18084/2016  Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по заявлению о привлечении к административной ответственности на основании ч. 2 ст. 14.43 КоАП РФ.
Решение: В передаче дела в Судебную коллегию по экономическим спорам ВС РФ отказано, поскольку суд пришел к правильному выводу о наличии в действиях предпринимателя признаков состава административного правонарушения.
Определение Верховного Суда РФ от 05.12.2017 N 309-ЭС17-13544 по делу N А60-16625/2016 
Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по делу о взыскании процентов за пользование чужими денежными средствами и неустойки, о наложении штрафа.
Решение: В передаче дела в Судебную коллегию по экономическим спорам ВС РФ отказано, поскольку, возвращая кассационную жалобу, суд округа пришел к выводу о подаче обществом кассационной жалобы на определение по истечении установленного срока на его обжалование в отсутствие ссылки общества на обстоятельства, препятствовавшие своевременному оформлению кассационной жалобы.
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 30.11.2017 N Ф09-6933/17 по делу N А60-3279/2017                                                                                                                                                                                    Требование: О признании частично недействительным предписания об устранении нарушений санитарно-эпидемиологических норм.
Обстоятельства: Обществу предписано организовать проведение производственного радиационного контроля металлолома, а также мониторинг состояния почвы на территориях зон повышенного риска, привести качество почвы в соответствие нормативу.
Решение: Требование удовлетворено в части, так как основной деятельностью общества являются водоснабжение и водоотведение, деятельность по реализации металлолома оно не осуществляет, нарушение норм не доказано, при этом предписание об организации мониторинга состояния почв оставлено в силе в связи с тем, что мониторинг почв в санитарно-защитных зонах является обязательным.

Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 30.11.2017 N Ф09-4855/17 по делу N А60-60180/2016                                                                                                                                                                               Требование: О признании незаконными предписания уполномоченного органа и постановления о привлечении к ответственности по частям 1, 2 ст. 14.8 КоАП РФ за нарушение права потребителя на получение достоверной информации, включение в договор условий, ущемляющих его права.
Обстоятельства: Банку вменено непредоставление заемщику информации о возможности получения кредита без страхования и возможности выбора страховщика, об услугах комплексного банковского обслуживания.
Решение: В удовлетворении требования отказано, так как совершение правонарушений доказано, законом установлено право заемщика на отказ от дополнительных услуг при заключении кредитного договора, в связи, с чем банк должен предоставить достоверную информацию о таких услугах.

[image: image5.png]I



Суды общей юрисдикции

Апелляционное определение Верховного суда Республики Башкортостан от 21.11.2017 по делу N 33-24378/2017                                                                                                                                                    Требование: О взыскании страхового возмещения, расходов на проведение оценки стоимости восстановительного ремонта автомобиля, расходов на вызов аварийного комиссара, штрафа, компенсации морального вреда, расходов на оплату услуг представителя, почтовых расходов. Обстоятельства: В результате ДТП автомобилю были причинены механические повреждения. Решение: Требование удовлетворено частично. 
Апелляционное определение Верховного суда Республики Башкортостан от 21.11.2017 N 33-24302/2017                                                                                                                                                                                        Требование: О признании расторгнутым договора страхования, взыскании части страховой премии за неиспользованный период времени, неустойки, компенсации морального вреда, расходов на оплату юридических и представительских услуг, штрафа.                                                                              Обстоятельства: Ответчик досрочно прекратил договор страхования и произвел выплату страховой премии. Истец считает размер произведенной выплаты необоснованным.                                                     Решение: Требование удовлетворено частично. 
Финансовые консультации:
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ВопросыОтветы
Вопрос: О применении ККТ при расчетах с использованием электронных средств платежа. (Письмо Минфина России от 21.11.2017 N 03-01-15/76968) 
Вопрос: Вправе ли банк в кредитном договоре предусмотреть условие о капитализации начисленных процентов с дальнейшим начислением процентов на всю образовавшуюся сумму? (Консультация эксперта, 2017)
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Бухгалтерская пресса и книги
Ситуация: Какие существуют льготы по оплате проезда детей? ("Электронный журнал "Азбука права", 2017) 
"КонсультантПлюс: Новости для бухгалтера с 20 по 24 ноября 2017 года"
Интервью: Когда нужны чеки "возврат прихода" ("Главная книга", 2017, N 22) 
Статья: Признак способа расчета в кассовом чеке (Капанина Ю.В.) ("Главная книга", 2017, N 22)
Статья: Ответственность за неправомерные действия по выдаче дубликата сим-карты (Нестеров С.Е.) ("Услуги связи: бухгалтерский учет и налогообложение", 2017, N 6)
Статья: Один ценник на группу товаров возможен? (Чернов С.А.) ("Торговля: бухгалтерский учет и налогообложение", 2017, N 11) 
Статья: Реклама пива на фасаде здания бара (Снегирев А.Г.) ("Предприятия общественного питания: бухгалтерский учет и налогообложение", 2017, N 11)
Статья: 10 вопросов по возврату товара (Николаева Л.) ("Расчет", 2017, N 11) 
Комментарии законодательства:
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Юридическая пресса
Статья: Договор возмездного оказания коммунальных услуг (Гришаев С.П.) (Подготовлен для системы КонсультантПлюс, 2017)
Статья: Распределение бремени доказывания в гражданском процессе по спорам о качестве медицинских услуг (Бочкарев А.Е.) ("Медицинское право", 2017, N 6) 
Статья: Договор возмездного оказания услуг общественного питания (Гришаев С.П.) (Подготовлен для системы КонсультантПлюс, 2017) 
Вопрос: Вправе ли дилер отказать в прохождении технического обслуживания автомобиля, находящегося на гарантии, с запасными частями, приобретенными не у дилера, и что произойдет с гарантией на автомобиль, если проведут техническое обслуживание с такими запасными частями? ("Официальный сайт Федеральной антимонопольной службы", 2017)
Вопрос: Вправе ли дилер, у которого приобретен автомобиль, запрещать обслуживание данного автомобиля у иных дилеров этого же бренда? ("Официальный сайт Федеральной антимонопольной службы", 2017)
Статья: Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение договора возмездного оказания медицинских услуг (Гришаев С.П.) (Подготовлен для системы КонсультантПлюс, 2017) 
Компания Права «Респект»  г.Уфа, ул. 50 лет СССР, д.48/1
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