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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

С 26 апреля по 16 мая 2018 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Компании Права «Респект».
Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс кнопка «Задать вопрос», E-mail  lk@cons.ru, телефон (347)292-77-92.
Законодательство:

[image: image8.jpg]i




Российское законодательство (Версия Проф)
Приказ Минстроя России от 26.01.2018 N 43/пр "Об утверждении примерной формы платежного документа для внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и предоставление коммунальных услуг"  (Начало действия документа - 26.05.2018)
Постановление Правительства РФ от 24.04.2018 N 501 "О внесении изменения в Положение о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека" 
Судебная практика:
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Решения высших судов

 Определение Верховного Суда РФ от 10.04.2018 N 71-КГ18-3                                                                     Требование: Об обязании осуществить технологическое присоединение к электрическим сетям, взыскании компенсации морального вреда и штрафа.
Обстоятельства: Обязательства по договору об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям ответчиком не исполнены.
Решение: Дело направлено на новое апелляционное рассмотрение, так как суды, отказав в иске, не учли, что осуществление истицей мероприятий по технологическому присоединению, возложенных на нее договором, возможно только после исполнения ответчиком обязательств, предусмотренных техническими условиями.
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 08.05.2018 N Ф09-1829/18 по делу N А76-23937/2017
Требование: О признании недействительным предписания уполномоченного органа.
Обстоятельства: Банку предписано привести в соответствие с установленными требованиями типовую форму заявления о размещении гражданами вкладов, являющегося неотъемлемой частью договора банковского вклада.
Решение: В удовлетворении требования отказано, так как условие договора о рассмотрении споров в суде по месту нахождения банка ущемляет права потребителя, ограничивает возможность выбора способа защиты своих интересов; отсутствие в заявлении информации о месте нахождения банка нарушает право потребителя на получение достоверной информации о банке.

Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 04.05.2018 N Ф09-1741/18 по делу N А60-36997/2017                                                                                                                                                      Требование: О взыскании за счет казны муниципального образования задолженности по оплате стоимости технологического расхода (потерь) электроэнергии.
Обстоятельства: Гарантирующий поставщик указал на несение потерь при передаче электроэнергии через сети, принадлежащие муниципалитету.
Решение: Требование удовлетворено, так как муниципалитет в силу закона обязан оплачивать стоимость потерь электроэнергии, возникших в принадлежащих ему сетях, размер и стоимость технологического расхода подтверждены, доказательств его оплаты не представлено, оснований для определения объема потерь расчетным способом нет, объем потребления энергии транзитными потребителями, который учитывается в полезном отпуске, подтвержден, безучетного потребления не было.

Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 03.05.2018 N Ф09-1928/18 по делу N А60-40352/2017
Требование: О признании незаконным отказа в государственной регистрации соглашения о расторжении договора участия в долевом строительстве, обязании осуществить регистрацию.
Обстоятельства: Отказ мотивирован непредставлением согласия органа опеки на расторжение договора, оплата по которому произведена с использованием средств материнского капитала.
Решение: Требование удовлетворено, так как расторжение договора обусловлено невозможностью дольщика вносить платежи, коммерческая организация не обязана передавать дольщику неоплаченный объект, согласие органов опеки не требовалось, так как стоимость квартиры не была оплачена и право на ее получение в собственность у дольщика и его несовершеннолетних детей не возникло.

Постановление Арбитражного суда Уральского округа от 28.04.2018 N Ф09-489/18 по делу N А60-9376/2017
Требование: О взыскании пеней на основании ФЗ "О теплоснабжении".
Обстоятельства: Указано на ненадлежащее исполнение обязательств по оплате поставленной тепловой энергии на нужды отопления многоквартирных жилых домов.
Решение: В удовлетворении требования отказано, поскольку управляющей организацией в установленный срок произведена оплата поставленного в спорный период ресурса в размере, рассчитанном потребителям коммунальных услуг исходя из равномерного распределения оплаты за отопление в течение календарного года согласно утвержденному нормативу, оснований для взыскания неустойки за просрочку исполнения обязательств не имеется.

Финансовые консультации:
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Разъясняющие письма органов власти

Вопрос: О применении ККТ при осуществлении расчетов посредством электронных средств платежа, а также при сдаче индивидуальным предпринимателем в аренду (внаем) жилых помещений. (Письмо Минфина России от 08.05.2018 N 03-01-15/31042) 
Вопрос: О применении ККТ при расчетах с использованием электронных средств платежа, в том числе в сети Интернет. (Письмо Минфина России от 12.04.2018 N 03-01-15/24357) 
Вопрос: О применении ККТ при расчетах с использованием электронных средств платежа и указании в кассовом чеке (БСО) адреса осуществления расчета. (Письмо Минфина России от 12.04.2018 N 03-01-15/24312) 
Вопрос: О применении ККТ при расчетах с использованием электронных средств платежа. (Письмо Минфина России от 12.04.2018 N 03-01-15/24309) 
Вопрос: О применении ККТ при расчетах в рамках агентского договора и посредством электронных средств платежа. (Письмо Минфина России от 06.04.2018 N 03-01-15/22580) 
[image: image5.png]


ВопросыОтветы
Вопрос: ...Возможно ли отражение банком сумм штрафов и неустойки, выплачиваемых на основании решения суда за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителей, а также процентов за пользование чужими денежными средствами при неосновательном обогащении в справках по форме 2-НДФЛ с кодом 2301? (Консультация эксперта, 2018) 
[image: image6.png]


Бухгалтерская пресса и книги
Готовое решение: Обязательно ли наличие кассового чека для возврата товара, купленного в розницу (КонсультантПлюс, 2018) 
Готовое решение: Как вернуть покупателю деньги из кассы (КонсультантПлюс, 2018) 
Статья: Учет в расходах должника суммы неустойки, причитающейся к выплате (Белецкая Ю.А.) ("Налог на прибыль: учет доходов и расходов", 2018, N 4)
Статья: Как вернуть деньги за некачественный автомобиль (Бычков А.) ("Новая бухгалтерия", 2018, N 4) 
Статья: Экономическая выгода от страданий (Диркова Е.) ("Практическая бухгалтерия", 2018, N 4) 
Комментарии законодательства:
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Юридическая пресса

Ситуация: Как потерпевшему взыскать неустойку со страховщика по ОСАГО? ("Электронный журнал "Азбука права", 2018) 
Статья: Роль судебной практики в защите нарушенных прав потребителей туристских услуг (Отческий И.Е., Володина Д.В.) ("Актуальные проблемы российского права", 2018, N 3) 
Статья: Рассмотрение споров о невозможности исполнения договора о предоставлении туристских услуг (Минасян О.К.) ("Судья", 2018, N 2) 
Статья: Сроки реализации гражданских прав потребителями (Фомин В.И.) ("Судья", 2018, N 2) 
Статья: Медицинская помощь, медицинские услуги и права потребителей (Матейкович М.С.) ("Судья", 2018, N 2)


Замечание! В обзоре представлены лишь некоторые из документов, поступивших в системы КонсультантПлюс. Полную картину изменения законодательства Вы сможете составить, ознакомившись со всеми последними документами, добавленными в системы КонсультантПлюс.
Компания Права «Респект»  г.Уфа, ул. 50 лет СССР, д.48/1
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